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Zentrale Ergebnisse des Forschungsvorhabens zur Umsetzung des
Erforderlichkeitsgrundsatzes in der betreuungsrechtlichen Praxis
iIm Hinblick auf vorgelagerte ,,andere Hilfen* unter besonderer
Berucksichtigung des am 01.07.2014 in Kraft getretenen Gesetzes
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Agenda IGES

1. Ziele / Fragestellungen des Forschungsprojekts und
Erhebungsdesign

2. Ergebnisse, Schlussfolgerungen und Empfehlungen des
Forschungsvorhabens zum Erforderlichkeitsgrundsatz

1. Gibt es ein Potenzial zur Vermeidung bzw. Einschrankung der
Aufgabenkreise von rechtlichen Betreuungen?

2. Was beeinflusst die Grofle dieses Potenzials? Wie kann das
Potenzial besser ausgeschopft werden?

3. Was sollte daruber hinaus getan werden?

3. Ausblick
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| Gesundheit | Mobilitat | Bildung |

1. Ziele / Fragestellungen des
Forschungsprojekts und Erhebungsdesign
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Ziele des Forschungsvorhabens IGES

Abgrenzung, welche ,,anderen Hilfen“ i.S. von § 1896 Abs. 2 BGB zur
Vermeidung und Begrenzung rechtlicher Betreuung grundséatzlich
geeignet sind (Systematik ,,anderer Hilfen*).

Schaffung einer gesicherten und bundesweit reprasentativen
Faktenbasis zu Informationsstand, Art, Umfang und Nutzbarkeit
,2anderer Hilfen“ sowie zu den Vorgehensweisen der

Betreuungsbehorden bei der Vermittlung und der Unterrichtung der
Betreuungsgerichte.

Einen Schwerpunkt bildet die Identifikation von Hindernissen bei der

Vermittlung ,,anderer Hilfen“ bzw. umgekehrt der Beschreibung von
besonders forderlichen Bedingungen.
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Ziele des Forschungsvorhabens IGES

Erarbeitung und Diskussion von Vorschlagen fur Malhahmen, die zu
einer wirksameren Nutzung ,,anderer Hilfen“ im Betreuungsverfahren
beitragen kénnen.

Die Untersuchung soll die Perspektiven aller wesentlichen Beteiligten
einbeziehen:

Betreuungsbehorden

Betreuungsgerichte

Sozialleistungstrager und weitere Trager ,,anderer Hilfen*
Betreuer/innen

Betreute und ggf. deren Angehdrige
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Themenkomplexe des Forschungsprojektes IGES

»oystematik anderer Hilfen“

Ubersicht und Systematisierung von . .
Themen- . . . . w Forschungsleitende Fragen:
komplex | Leistungen und Hilfen, die als ,,andere Hilfen Nr. 1 bis 4
ompite i.S. von 8§ 1896 BGB in Betracht kommen ’
Zentrale Ergebnisgrofl3en
Themen- Nutzung und Wirksamkeit von ,,anderen Forschungsleitende Fragen:
komplex 11 Hilfen* Nr. 5 und 6

Potentielle Einflussfaktoren auf die Ergebnisgrofien

Strukturen und Prozesse an der Schnittstelle . )
Themen- . N Forschungsleitende Fragen:

zwischen Betreuungsbehoérden und den .
komplex 111 : Nr. 7 bis 12

Hilfesystemen

Prozesse an der Schnittstelle zwischen . .
UlnetrSi- Betreuungsgerichten und Betreuungsbe- FOEBINIERSIETRE S E:
komplex IV hérden sowie weiteren Beteiligten Nr. 13 bis 15 (und erneut Nr. 12)
Themen- Bedeutung von spezifischen Hindernissen bei Forschungsleitende Fragen:
komplex V der Beanspruchung von Sozialleistungen Nr. 16 und 17
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Methodisches Design der Datenerhebungen IGES

Standardisierte, reprasentative Vertiefende qualitative
Datenerhebungen Datenerhebungen
(Umfang und Rucklauf)

_ _ ca. 50 Interviews mit
Betreuungsgerichte/Notariate
(Vollerhebung; Rucklauf: 22%b)
Betreuungsrichter/Notare Datenanalyse, - Betreuungsbehdrden,
(Vollerhebung; Rucklauf: 164 FraBo) Auswahl von .
Standorten - Betreuungsrichtern
(und Fallen) far - Betreuten,
Betreuungsbehorden vertiefende e
(Vollerhebung; Riicklauf 5296) gualitative ’
: Befragungen - Vertretern von
r Falldokumentation der BtB A gung
(10 Falle pro Behérde in drei Sozialleistungstragern
Fallkategorien; Rucklauf: 1.200 )
S Falldokus von 170 BtB) ) und ,,anderen Hilfen*

v

rechtliche Betreuer
(max. 7 pro BtB; Rucklauf: 262 FraBo)
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| Gesundheit | Mobilitat | Bildung |

2. Ergebnisse, Schlussfolgerungen und
Empfehlungen des Forschungsvorhabens
zum Erforderlichkeitsgrundsatz
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Gibt es ein Potenzial zur Vermeidung bzw. Einschrankung der .
Aufgabenkreise von rechtlichen Betreuungen? IGES

Neufalle:
Vermeidbarkeits-/Einschrankungspotenzial aufgrund von drei Problemfeldern

Mangelnde Institutionen
Unterstutzung entlasten sich von

Mangel an besonders
wirksamen ,,anderen

Betroffener durch aufwandigen Hilfen®

Sozialleistungstrager Aufgaben

Betroffene werden bei Institutionen — haufig »2Andere Hilfen*“ mit dem
der Geltendmachung selbst Hilfetrager - erforderlichen

und Realisierung von kénnen sich von Funktionsniveau in
Sozialleistungs- Aufgaben entlasten, Bezug auf Assistenz und
anspruchen nicht in indem sie Betreuungen Fallmanagement sind
dem individuell anregen. nicht vorhanden oder
erforderlichen Mal} Uberlastet.

unterstutzt.

Umsetzung des Erforderlichkeitsgrundsatzes in der betreuungsrechtlichen Praxis BAGFW-Fachtagung, Kassel, 18.10.2017 Folie 9



Gibt es ein Potenzial zur Vermeidung bzw. Einschrankung der .
Aufgabenkreise von rechtlichen Betreuungen? IGES

Verlangerungen von Betreuungen, Zahl der Aufgabenkreise:
Vermeidbarkeits-/Einschrankungspotenzial aufgrund von Fehlanreizen

Verlangerungen von
Betreuungen, obwohl

Anordnung von

Aufgabenkreisen

Erforderlichkeit nicht

»2auf Vorrat”

mehr gegeben

Fehlanreize: Fehlanreize:

* Betreuer: « Richter (PEBBSY):
Vergutungssystem Spatere Erweiterung
erfordert _ um zusatzliche
,Mischkalkulation* Aufgabenkreise

* Richter(PEBBS8Y): Ubersteigt das
Entlastung des Zeitbudget fur
Arbeitspensums Bestandsfalle (33
durch Anrechnung min)

von unaufwéandigen
Bestandsfallen
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Wie grol3 ist das Potenzial? iGES

~Wirden die Sozialleistungstrager ihrer Beratungs- und Informations-
pflicht dem Gesetz entsprechend nachkommen, kdnnte eine nicht
unerhebliche Anzahl von Betreuungen vermieden werden. Durch die
standige Uberlastung des dortigen Personals werden diese Aufgaben wie
z.B. Amtsermittlungsgrundsatz, Uberleitungsanspriche Uberhaupt nicht
erfullt. Grundséatzlich lasst sich eine Betreuung nicht vermeiden, sobald es
um Leistungen von der Agentur fur Arbeit geht. Die dortigen Strukturen
sind far den ,,Normalblrger” kaum zu durchschauen, geschweige denn fur
psychisch Kranke. Um effektiv Betreuungen vermeiden zu kénnen, ware
der personelle Ausbau der Sozialen Dienste bei den Sozialamtern
erforderlich. Hilfreich waren auf3erdem klare Regeln in den
Rahmenvereinbarungen bei stationarer Pflege, was Regel- und
Zusatzleistungen sind.*

»2Andere Hilfen allein sind so gut wie nie betreuungsvermeidend, da auch
Entscheidungen im medizinischen Bereich oder fur Unterbringungen
getroffen werden mussen, oft fehlt Uberblick / Originalunterlagen /
konsequentes Handeln, nur umfassende Vollmacht kann Betreuungen
vermeiden.*
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Wie grol3 ist das Potenzial? iGES

hoch 4—[ Verfugbarkeit von aH ]—> niedrig

hoch 4—[ Personalausstattung BtB ]—> niedrig

hoch 4—[ usw. ]—> niedrig

1 E-

Region A Region B

Betreuungen pro 100.000 Einwohner
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Wie grol} ist das Potenzial? iGES

In welchem Umfang werden Betreuungen eingerichtet, ,,bei denen der
Betreuungsbedarf nur bzw. ganz uberwiegend aus der Durchsetzung von
Sozialleistungsanspriuchen besteht*?

BtB-Befragung: Richter-Befragung:
0%: 15% 0%: 18%
>0 bis 10%: 53% >0 bis 10%: 40%
Uber 10%o: 32% Uber 10%: 42%

Quelle: Befragung BtB, 111/Tab. 21 Quelle: Befragung Richter, 111/Abb. 63

Betreuer-Befragung:

Auf die Beantragung und Durchsetzung von Betreuungsvorgange Anteil an allen
Sozialleistungsanspriichen entfiel bei der Ubernahme der Betreuungsvorgangen
Betreuung ein Anteil von ...

... weniger als 50 Prozent der gesamten Betreuungstatigkeit 1.871 28%

... 50 bis 75 Prozent der gesamten Betreuungstatigkeit 1.754 26%

... 75 bis 90 Prozent der gesamten Betreuungstatigkeit 1.399 21%

.. mehr als 90 Prozent der gesamten Betreuungstatigkeit 1.604 24%
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Wie grol3 ist das Potenzial? iGES

In welchem Umfang konnten durch konsequenteres Anbieten und
besseres Funktionieren der aH zusatzliche Betreuungen
vermieden/eingeschrankt werden?

ep——— T
g ——— T
Quelle:
111/Tab. 94
— TR
ovcerer R e
Quelle:

. — . Befragung Richter,
sopmaistascerver | S g
B = ——————

0% 10% 20% 0% 40% 50% 0% TO% 80% 90% 100%
® in erhehlichem Umfang B in geringem Umfang
B Potenzial ist ausgesch dpft ® keine Einschdtzung maglich
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Wie grol} ist das Potenzial? iGES

Es mag sein, dass in manchen Regionen rechtliche Betreuungen bereits heute auf das
unvermeidliche Mal begrenzt sind.

Die Ergebnisse des Forschungsvorhabens sprechen allerdings dafur, dass in der Mehrzahl
der Regionen ein prinzipielles Vermeidungspotenzial zwischen 5% und 15% der Neuféalle
anzunehmen ist.

« CAVE: Das bedeutet nicht automatisch, dass dieses Potenzial mit den aktuell
bestehenden Strukturen und Kapazitaten zu heben ist.

Weitere Hinweise auf Potenziale, die durch Verbesserung von Strukturen und Prozessen
gehoben werden kénnten, ergeben sich aus den folgenden Darstellungen zu ausgewéahliten
Einflussfaktoren.
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| Gesundheit | Mobilitat | Bildung |

2. Ergebnisse, Schlussfolgerungen und
Empfehlungen des Forschungsvorhabens
zum Erforderlichkeitsgrundsatz
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Modell:

u
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES
Grol3stadtisches Anteil Alleinlebender; Erreichbarkeit; Kapazitat;
Umfeld; Bekanntheit Vollmacht; »,Hilfebereitschaft”;
Standort grofer Familienstrukturen; Rechtsumsetzung; aufsuchende
Einrichtungen der Burgerschaftliches Dienste; Koordinierung;
Eingliederungshilfe Engagement personenzentriert

@ @ ©) @

Epidemiologie

Inzidenz/Prévalenz Informelles .
. Formelles Hilfesystem Anre-
von Demenzen, Hilfesystem (Soziale Sicherung) unaen
psych. Erkr. etc. (Familie usw.) 9 gung

(81896 BGB)

@ ® © @

Anre- » Medizinische » Gericht, » Betreuungen
gungen Gutachter Betreuungsrichter 9
Kenntnisse anderer Hilfen; »,Grundlichkeit* der Prafung der
diagnoseorientiert vs. Erforderlichkeit; Kenntnis der
hilfeorientiert regionalen Hilfesysteme;

Zusammenarbeit mit BtB
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Modell: i
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

@ @ © (@

Formelles Hilfesystem

Epidemiologie: Informelles - )
Inzidenz/Pravalenz Hilfesystem (SOZIr?bIeE!tCI‘:(erur'ltgt). ANre-
von Demenzen, » (Familie usw.): » rreich dparkett, rapazitat, »
N . »Hilfebereitschaft*, gungen
psych. Erkr. etc. Verfugbarkeit, . .
(81896 BGB) Hilfebereitschaf aufsuchend/proaktiv, koordiniert,
IS ST personenzentriert A
Kontakt- Hilfeplan-
aufnahme _ konferenz; Sachverhalts-
Vollmacht: zu BtB vor Information, Vernetzung; Klarung,
Information, Betreuungs- Kooperation, Ruckmeldung Vollmacht,
Betreuungsbehorde
_ Sozialbericht, Fnst;gtzung Somal_perlcht;
Information : Beteiligung BtB; Rickfragen
’ . . Information . .
Interaktion? Berucksich- iiber aH zum Sozialbericht;
tigung Entscheidungen erlautern;
@ @ Sozialbericht @ Vernetzung @
Medizinische Gericht,
Anre- Gutachter: Betreuungsrichter
gungen Kenntnis der ,Grundlichkeit” der Prifung der Betreuungen
Potenziale anderer Erforderlichkeit; Kenntnis region.
Hilfen Hilfesystem; Zusammenarbeit BtB
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Modell: ]
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

Kontakt-

Hilfeplan-

aufnahme konferenz; Sachverhalts-
Vollmacht: zu BtB vor Information, Vernetzung; klarung,
Information, Betreuungs- Kooperation, Ruckmeldung Vollmacht,
Beratung anregung Vernetzung Vermittlung aH

Fristsetzung Sozialbericht;
InformaFion, . _ Information Betelllgu!‘lg Btl_3; Ruckfragen
Interaktion? Berucksich- iiber aH zum Sozialbericht;

tigung Entscheidungen erlautern;
Sozialbericht Vernetzung

Sozialbericht,
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Allgemeine Information und Beratung durch die BtB IGES

Vorsorgevollmacht (eigentlich nicht Gegenstand des Forschungsvorhabens)

In vielen Ruckmeldungen an IGES als die beste oder gar einzige wirksame
»2andere Hilfe* bezeichnet.

Bei den Vorsorgevollmachten wird sowohl von den BtB als auch den
Betreuungsrichtern und den rechtlichen Betreuern weiteres Potenzial zur
Vermeidung rechtlicher Betreuungen gesehen.

Viele BtB machen bereits intensiv ,,Werbung* fur die Vorsorgevollmacht.
Ausschopfung ist abhangig von

personellen Ressourcen der BtB,

Vernetzung der BtB.
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Allgemeine Information und Beratung durch die BtB IGES

Beratung vor Betreuungsanregungen

Die BtB sind auch eine wichtige Anlaufstelle im Vorfeld von Anregungen
rechtlicher Betreuung.

Hier leisten sie Informations- und Beratungsarbeit, die in nicht
quantifizierbarem Mal3e zur Betreuungsvermeidung beitragt.
Aktivitaten von BtB:

Informationen fur anregende Institutionen

Explizite Vereinbarungen, wann im Vorfeld einer Anregung Kontakt zur BtB
aufgenommen werden soll.

Erreichbarkeit der BtB flur Blrger/innen und Institutionen

BtB sollten Uber ausreichende Personalkapazitaten verfugen, um neben der Bearbeitung von
Betreuungsvorgangen diese Aufgaben wahrnehmen zu kénnen.

Die im Bericht dargestellten Berechnungen zur Auslastung der Kapazitaten durch
Neuverfahren sowie Angaben aus Interviews lassen zweifelhaft erscheinen, dass dies Uberall

gewabhrleistet ist.
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Modell:

]
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES
“.

Kontakt- Hilfeplan-

aufnahme _ konferenz; Sachverhalts-
Vollmacht: zu BtB vor Information, Vernetzung; klarung,
Information, Betreuungs- Kooperation, Ruckmeldung Vollmacht,
Beratung anregung Vernetzung Vermittlung aH

Fristsetzung Sozialbericht;

InformaFion, i _ Information Betelllgu!‘lg Btl_3; Ruckfragen
Interaktion? Berucksich- iiber aH zum Sozialbericht;
tigung Entscheidungen erlautern;

Sozialbericht Vernetzung

Sozialbericht,
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Berlcksichtigung von Verstandigungs- und Orientierungs- .
problemen Hilfesuchender IGES

Betreuer-Befragung: Probleme auf Seiten der Betroffenen

Probleme auf Seiten der Betroffenen, die nach Erfahrung der Nennungen Anteil an 122
Betreuer dafur verantwortlich sind, dass es zur Einrichtung einer | (Mehrfachnennung berucksichtigen
rechtlichen Betreuung gekommen ist en moglich) Fragebogen

Kein Verstandnis fur die formalen Anforderungen im Rahmen der 53 43%
Antragsstellung und/oder zu komplizierte Antrage ->
,.burokratische Uberforderung*

Expliziter Hinweis/Verweis auf die Einschrankungen der 49 40%
Betroffenen durch Erkrankung, Behinderung

Keine oder unzureichende Kenntnis der Sozialleistungsanspriiche 35 29%

fehlende Mitwirkung der Betroffenen, auch mangelndes 32 26%
Verstandnis/mangelnde Einsicht der Mitwirkungsnotwendigkeit

Notwendige Unterlagen kénnen nicht beigebracht werden 10 8%

Quelle: Befragung Betreuer, 111/Tab. 214

BtB-Befragung:

Anteil von Vorgangen bei denen ,,andere Hilfen* grundsatzlich in Betracht
kommen, aber die Vermittlung an fehlender Mitwirkungsfahigkeit scheitert:
20% (Median)

Quelle: Befragung BtB, 111/Tab. 107
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Berlcksichtigung von Verstandigungs- und Orientierungs- .
problemen Hilfesuchender IGES

Betreuer-Befragung: Mangel auf Seiten der Sozialleistungssysteme

Hintergriunde auf Seiten der Sozialleistungssysteme, die nach Nennungen Anteil an 84

Erfahrung der Betreuer dafur verantwortlich sind, dass es zur (Mehrfachnennungen berucksichtigen
Einrichtung einer rechtlichen Betreuung gekommen ist moglich) Fragebogen

Unverstandnis fur die Situation der Betroffenen, kein 28 33%
Eingehen der Mitarbeiter auf den individuellen Fall und/oder
inadaquate Form der Kommunikation

Leistungsverweigerung, fehlerhaft ausgestellte Bescheide 21 25%
Zeitmangel, Uberlastung und Erreichbarkeitsprobleme 18 21%
Komplexe und teilweise unverstandliche Antrage 16 19%

Versuche der Verschiebung zu anderen Leistungstragern, 7 8%
Zustandigkeitsstreits

Quelle: Befragung Betreuer, 111/Tab. 215
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Berulcksichtigung von Verstandigungs- und Orientierungs- .
problemen Hilfesuchender — Aufgabenubernahme durch die BtB IGES

Anteil von Betreuungsvorgangen im Jahr 2015, bei denen die BtB im
Zusammenhang mit der Vermittlung anderer Hilfen Aufgaben Gbernommen hat,
die eigentlich von den Hilfetragern hatten ibernommen werden muissen (N=111)

Ausfullen von Antragen/Formularhilfe,
teilweise in Kombination mit der
Erlauterung von Bescheiden

39% Schuldnerberatung, Aufstellung von
Finanz-/Tilgungsplanen
Vermittlungstatigkeiten nach
Krankenhausaufenthalten.

Wohnungs- und Heimplatzsuche,
Vermittlung von Therapieplatzen,

12%

11%

W in keinem Vorgang Arztkontakten, Einkaufsdiensten
in bis zu 5% der Vorgange Mitarbeiter einzelner BtB Ubernehmen
in 5% bis zu 10% der Vorgénge auch IleCh komplexere o _
30% ) ) ) Koordinationsleistungen, wie inhaltlich-
in 10% bis zu 25% der Vorgange klarende Gesprache mit den
W in 25% oder mehr der Vorgange Sachbearbeitern in anderen Behorden.

Quelle: Befragung BtB
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Berlcksichtigung von Verstandigungs- und Orientierungs- .
problemen Hilfesuchender IGES

Viele Burger sind bei der Inanspruchnahme der immer komplexeren Sozialleistungssysteme
tendenziell Uberfordert.

 Reduktion der Komplexitat ist nur eine theoretische Losungsmaoglichkeit.

 Vereinfachung des Formularwesens, Formulare in leichter Sprache sind sinnvoll, aber
vermutlich von begrenzter Reichweite.

Personalmangel und Uberlastung durften die primaren Ursachen fur Defizite in der
Unterstutzung Hilfesuchender durch die sozialen Hilfetrager sein.

« Forderung nach besserer personelle Ausstattung usw. ist angesichts angespannter
offentlicher Haushalte auch nur eine theoretische Losungsmaoglichkeit.

Realistische Handlungsansatze sind aus unserer Sicht:
 Ausbau von aH wie Allgemeine Sozialdienste (fir Erwachsene), Formularlotsen

 Aufbau von (neuen) Unterstutzungsangeboten, die spezifisch auf die Personengruppe
zielen, bei der eine Betreuung droht oder bereits angeregt wurde.
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Verfugbarkeit und Nutzung ,,anderer Hilfen* iGES

Welche ,,anderen Hilfen* sind besonders relevant, d.h. spielen in vielen
Verfahren eine Rolle?

Sozialpsychiatrischer Dienst
Fast Uberall vorhanden; Hauptproblem: Kapazitaten oft nicht ausreichend

Ambulant betreutes Wohnen fiur Menschen mit Behinderung (8 53 ff. SGB XII)
Teilweise Kapazitatsprobleme; teilweise auffallig durch zu viele Anregungen

Pflegestutzpunkte und vergleichbare Beratungsangebote
Nicht vorhanden: 18% der BtB; unbekannt, ob vorhanden: 7% der BtB

Schuldnerberatungsstellen

Fast Uberall vorhanden; zu wenig Kapazitaten; teilweise ungeeignet fur
Betroffene, da zu hohe Mitwirkungsfahigkeit erwartet wird

Entlassmanagement insbesondere der Krankenhauser
Einer der grofiten Anreger; vielfach deutliches Verbesserungspotenzial
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Verfugbarkeit und Nutzung ,,anderer Hilfen* iGES

Ferner relevant sind:
Jobcenter

Vielfach in Kontakt zu Betroffenen; negativste Bewertung von allen aH
hinsichtlich Erreichbarkeit, Zugewandheit, Unterstitzungsbereitschaft usw.

Allgemeiner Sozialdienst

In vielen Kommunen nicht vorhanden bzw. nur Jugendhilfe;
Kapazitatsprobleme; am haufigsten als auszubauende aH genannt

Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten (& 67 ff. SGB XII)

Zusatzliches Potenzial zur Vermeidung kénnte gehoben werden durch
bessere Personalausstattung und schnelle Antragsbearbeitung; Richter
bemangeln teilweise restriktive Leistungsbewilligung

Altenhilfe

Heterogenes Bild bzgl. Organisation und Ausstattung; Wirksamkeit vor allem
durch aufsuchende Arbeit steigerbar

Wesentliche Probleme sind vor allem Kapazitatsdefizite, teilweise auch Angebotslicken (z.B.
ASD). Ferner zeigt sich bei manchen Hilfen, dass sie selbst Betreuungen anregen, obwohl
ihr Auftrag eigentlich eine starkere Assistenz umfassen wirde.
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Wirksamkeit ,,anderer Hilfen* allgemein

Befragung Betreuungsrichter

Neuverfahren
N=80 Betreuung nicht
Betreuungs- eingerichtet:
richter 2.324 Neuverfahren

Erweiterung von Aufgabenkreisen

N=52 Aufgabenkreise nicht
Betreuungs- erweitert:
richter 221 Verfahren

Verlangerungen

N=62 Betreuung nicht
Betreuungs- verlangert:
richter 521 Verfahren

Umsetzung des Erforderlichkeitsgrundsatzes in der betreuungsrechtlichen Praxis

IGES

Durch BtB ermittelte oder vermittelte ,,andere
Hilfen*“ mal3geblich:
1.254 Neuverfahren
(66%0 bzw. 13%b aller Neuverfahren)

Durch BtB ermittelte oder vermittelte ,,andere
Hilfen*“ mal3geblich:
130 Verfahren
(59%0 bzw. 11%0 aller Verfahren)

Durch BtB ermittelte oder vermittelte ,,andere
Hilfen*“ mal3geblich:
304 Verfahren
(58%06 bzw. 8% aller Verfahren)
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Wirksamkeit einzelner ,,anderer Hilfen* 1GES

Nur bei zwei aH ist der Anteil der BtB, diese Hilfe fur ,,hoch oder eher hoch
wirksam* halten grof3er, als der Anteil, der sie fur ,,wenig oder eher wenig
wirksam* halt:

Sozialpsychiatrischer Dienst (63% hoch/eher hoch wirksam)
Allgemeiner Sozialdienst (55% hoch/eher hoch wirksam)

Hohe Anteile ,,hoch oder eher hoch wirksam* weisen ferner auf:
Ambulant betreutes Wohnen (49%)
Quartierssozialarbeit/Quartierslotsen (45%) -
Schuldnerberatungsstellen (43%)

Hilfen fur junge Volljahrige (43%) -
Pflegestutzpunkte (41%)
Bewahrungshilfe/Fuhrungsaufsicht der Justizsozialarbeit (40%0) -

Die ersten drei Hilfen werden auch von den Richtern am haufigsten als
wirksam eingestuft.

Einige Hilfen fallen dadurch auf, dass sie in der Praxis selten vorkommen,
aber als sehr wirksam eingestuft werden: -
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Nutzung und Wirksamkeit ,,anderer Hilfen* iGES

»7Andere Hilfen“ spielen eine wesentliche Rolle, wenn die Einrichtung einer rechtlichen
Betreuung vom Gericht abgelehnt wird.

Die Ergebnisse zur Wirksamkeit einzelner Hilfen bestatigen das im 1. Zwischenbericht (vgl.
Band Il) entwickelte Modell zur Klassifikation der ,,anderen Hilfen*:

Am wirksamsten werden Hilfen eingestuft, die ein hohes ,Funktionsniveau in Bezug auf
ein individualisiertes Fall-Management” aufweisen (SpDi, ASD, ambul. betreutes
Wohnen). Gerade bei diesen Hilfen bestehen jedoch oftmals Kapazitats- bzw.
Angebotsliucken.

Als ein zentrales Problem im Hinblick auf eine starkere Nutzung von aH stellen sich ferner
die bei manchen Hilfen offenbar zu hohen Anforderungen an die Mitwirkungsfahigkeit der
Betroffenen dar (z.B. Schuldnerberatung).

Bei den Institutionen der sozialen Sicherung mussten die Assistenzfunktionen teilweise
deutlich verbessert bzw. an die Bedurfnisse dieser Zielgruppe angepasst werden.

Zum anderen ,funktionieren“ manche Hilfen nicht immer so, wie es ihrem Auftrag
entsprache (z.B. Jobcenter, ambul. betreutes Wohnen, Entlassmanagement, Heime).

Teilweise kann diesen Problemen durch Hinweise auf die vertraglichen Pflichten oder
starkere Zusammenarbeit mit der BtB begegnet werden.
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Modell: ]
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

Kontakt-

Hilfeplan-

aufnahme konferenz; Sachverhalts-
Vollmacht: zu BtB vor Information, Vernetzung; klarung,
Information, Betreuungs- Kooperation, Ruckmeldung Vollmacht,
Beratung anregung Vernetzung Vermittlung aH

Fristsetzung Sozialbericht;
InformaFion, i _ Information Betelllgu!‘lg Btl_3; Ruckfragen
Interaktion? Berucksich- iiber aH zum Sozialbericht;

tigung Entscheidungen erlautern;
Sozialbericht Vernetzung

Sozialbericht,
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Organisatorische Verortung der BtB IGES

W Sozialamt

10%

Gesundheitsamt
0,

4% Jugendamt

Eigenstandige Dienststelle

B anderer Struktur
12%

56%

18%

Quelle: Befragung BtB
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Organisatorische Verortung der BtB IGES

In den qualitativen Interviews hat eine grof3e Mehrheit der BtB deutlich gemacht, dass der
Status einer eigenstandigen Fachbehorde fur ihre Arbeit vorteilhaft ware.

« Dabei spielt der Aspekt der Unabhangigkeit und des ,,Agierens auf Augenhohe* bei der
Vermittlung von ,,anderen Hilfen* aus dem Sozialleistungssystem eine wichtige Rolle.

Als Hinderungsgrund fur eine Verortung der BtB als unabhangige Fachbehdrde wurde haufig
angefuhrt, dass die Zahl der Beh6rdenmitarbeiter zu gering sei, um eine solche Struktur zu
rechtfertigen.

Von den BtB benannte Losungsansatze fur ,,kleine BtB*:

 Verortung der BtB als Stabsstelle beim Landrat oder (Ober-) Blrgermeister 0.4., die der
BtB eine grolRere Unabhangigkeit und Relevanz verleihen kdnnte.
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Personelle Ausstattung der BtB IGES

Verteilung der zum Stichtag 31.12.2015 angegebenen
Planstellen je 100.000 Einwohner auf funf
Klassen(N=204)

4,9% * Median: 2,7 VK je 100T

“ Variationsbreite:
0,5 VK je 100T - 9,7 VK je
100T Einwohner

14,2%

Hunter 1 pro 100T

" 1bisunter 2 pro 100T

= 2 bisunter 3 pro 100T
3 bisunter 4 pro 100T

M 4 und mehr pro 100T

23,0%

34,3%

Quelle: Befragung BtB — 111/Abb. 1
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Personelle Ausstattung der BtB IGES

Entwicklung der Planstellen zwischen dem 01.07.2014 und dem 31.12.2015 (N=201)

4,0% Erhéhung der Planstellen
insgesamt um 22,2%0

Erhohung begriundete sich
bei 87%0 aller BtB aus den
erweiterten Aufgaben des
Gesetzes zur Starkung der
Funktionen der BtB

Tw. Genehmigung von
Planstellenerh6hung erst in
2016 oder 2017 oder in
Aussicht gestellt

37,5%

58,5%

Tw. trotz wiederholter
Bedarfsanzeige keine
Konstanz der Planstellen Genehmigung von
Planstellenerhdhungen

B Erhohung der Planstellen

Verringerung der Planstellen

Quelle: Befragung BtB
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Personelle Ausstattung der BtB IGES

Musterrechnung - kalkulatorische Ansatze:
1.420 Stunden je Vollzeitstelle

Durchschnittlicher Zeitaufwand von 8 bzw. 9 Sachbearbeiterstunden je
Einzelaufgabe ,,Unterstitzung der Betreuungsgerichte und Beteiligung am
Verfahren in Betreuungsverfahren als Erstverfahren*

Aus den Angaben der BtB im Rahmen der schriftlichen Befragungen werden fur die
Berechnung verwendet:

Zahl der Gesamt-Planstellen (Vollzeitdquivalente) der BtB zum 31.12.2015
sowie die Summe aus

Anzahl der gerichtlichen Neuverfahren mit Tatigwerden der BtB aufgrund der
Einschaltung durch das Betreuungsgericht und

die Anzahl von Vorgangen, in denen die BtB aufgrund von Anhaltspunkten
far einen eventuellen Betreuungsbedarf ohne gerichtliche Aufforderung tatig
geworden ist (8 4 Abs. 2 BtBG) und bei denen eine Information des
Betreuungsgerichts nach 8 7 Abs. 1 BtBG erfolgt ist.

Quelle: Befragung BtB
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Personelle Ausstattung der BtB IGES

Kalkulatorische Auslastung des BtB-Personals allein durch die Bearbeitung von
Betreuungsverfahren als Erstverfahren (N=171)

Auslastung aller Plan-Vollzeit- Ansatz 8 Stunden je Ansatz 9 Stunden je
aquivalente der BtB allein durch die Erstverfahren Erstverfahren

Einzelaufgabe
,»,Betreuungsverfahren als

Erstverfahren Anzahl BtB Anteil BtB an Anzahl BtB Anteil BtB an
allen allen
24 14,0%0 e 19,3%0
31 18,1%0 43 25,1%
Auslastung uber 50%6 bis 75%0 73 42.7% 62 36,3%
Auslastung uber 25% bis 50%0 41 24,0% 33 19,3%
Auslastung bis 25%b 2 1,2% 0 0,0%

Quelle: Befragung BtB — Eigene Berechungen IGES
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Personelle Ausstattung der BtB IGES

Kalkulatorische Auslastung des BtB-Personals allein durch die Bearbeitung von
Betreuungsverfahren als Erstverfahren (Ansatz: 1.420 Vollkraftstunden p.a. und 9
Stunden pro Bearbeitung eines Betreuungsverfahrens als Erstverfahren) (N=171)

350%

Auf Ebene der einzelnen
BtB gibt es eine gute
Passung zwischen den in
den qualitativen
Interviews gewonnenen
Eindricken und
diskutierten Moglichkeiten
bzw. Limitierungen fur
Weiterentwicklungen
(Vernetzung, Methoden,
Instrumente,
Dokumentation etc.) und
dem dargestellten
Indikator.

g

g

200

2

3
l
!
!
!
!
!
!
!
!
!
)
|
)
|
|
|
|
|

Einzelufgaben Betreuungsverfahren ak Ersteverfahren

Aushstung aller Plan-Vollkrifte allein durch durch die
{Ansatz: 1..420 Stunden pa. und 9 Stunden je Einzebufgabe)

einzelne BB (N=171)

Quelle: Befragung BtB — Eigene Berecnungen IGES
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Personelle Ausstattung BtB IGES

Angesichts der grol3en Unterschiede in der Personalausstattung bzw. Auslastung der BtB
allein durch Neuverfahren ist es sehr wahrscheinlich, dass Qualitatsunterschiede in Bezug
auf die Wahrnehmung der verschiedenen Aufgaben einer BtB bestehen.

Trotz eines BtB-Planstellenzuwachses von 22,2 Prozent (2014 auf 2015) sind die im Vorfeld
des Gesetzes zur Starkung der Funktionen der Betreuungsbehdrde formulierten
Erwartungen hinsichtlich einer Vereinheitlichung in Bezug auf eine angemessene
Personalausstattung der BtB (sowie der organisatorischen Entwicklung hin zu
Fachbehdrden) in vielen Kommunen bisher nicht umgesetzt worden.

Die diesbezuglich getroffenen Empfehlungen der Interdisziplinaren Arbeitsgruppe —
Starkung der Fachlichkeit und Handlungsfahigkeit der BtB durch Entwicklung zu
eigenstandigen Fachbehdrden sowie angemessene personelle Ausstattung — sind nach
unserer Einschatzung noch nicht hinreichend umgesetzt.

Aus unserer Sicht besteht hier ein weiteres nennenswertes Potenzial zur Verbesserung der
Umsetzung des Erforderlichkeitsgrundsatzes.
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Modell: i
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

Formelles Hilfesystem

(Soziale Sicherung):
» » Erreichbarkeit, Kapazitat, » »
,Hilfebereitschaft*,
aufsuchend/proaktiv, koordiniert,
personenzentriert

Hilfeplan-
konferenz;
Information, Vernetzung;
Kooperation, Ruckmeldung
Vernetzung
Betreuungsbehorde

Fristsetzung Sozialbericht;

Sozialbericht, Beteiligung BtB; Rickfragen

Information . .
. zum Sozialbericht;
Uber aH . N
Entscheidungen erlautern;
Vernetzung
Gericht,

Betreuungsrichter
,Grundlichkeit“ der Prifung der
Erforderlichkeit; Kenntnis region.
Hilfesystem; Zusammenarbeit BtB
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Vernetzung und Kommunikation am Beispiel
Ortliche Arbeitsgemeinschaften und/oder weitere
institutionendbergreifende Strukturen

IGES

Anteile der BtB, bei denen im Jahr 2015 eine Ortliche Arbeitsgemeinschaft zu
Fragen des Betreuungswesens bzw. andere institutionentbergreifende

Strukturen existierten

0,5%

20,1%
M ortliche Arbeitsgemeinschaft (Frage 3.1)

ortl. Arbeitsgemeinschaft plus weitere
institutioneniibergreifende Strukturen (Fragen 3.1
und 3.6)

weitere institutioneniibergreifende Strukturen

(Frage 3.6)
8,9%

keine AG oder institutioneniibergreifende
Struktur

M keine Angabe

33,2%

Quelle: Befragung BtB — Abb. 23

20%0 der BtB ohne 6AG
oder andere
institutionenuber-
greifende Struktur
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Vernetzung und Kommunikation —
Ortliche Arbeitsgemeinschaften und/oder weitere .
institutionenubergreifende Struktur IGES

INn 91 der 171 Regionen (53%0) mit einer 6AG und/oder einer weiteren
institutionenubergreifende Struktur sind aH manchmal oder haufig Thema
in den Sitzungen; in 47%0 der Regionen selten oder nie.

Nur 8%6 der BtB sehen aus der aktuell praktizierten Zusammenarbeit in der
OAG spurbar positive Effekte fur die Vermittlung und Nutzung ,,anderer
Hilfen“, hingegen 46%0 keinerlei Effekt.

Nur 626 der BtB sehen Potenzial zur Steigerung der Wirksamkeit der
OAG im Hinblick auf Vermittlung und Nutzung ,,anderer Hilfen“, hingegen
43%0 kein nennenswertes Potenzial.

Um die Wirksamkeit der ortlichen Arbeitsgemeinschaften (6AG) fur die Vermittlung und
Nutzung ,,anderer Hilfen“ zu erhdhen, sollten die Rahmenvorgaben, Strukturen und Inhalte
der ortlichen Arbeitsgemeinschaften weiterentwickelt werden (Vorschlage dazu im Bericht).
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Modell: ]
Erklarung der Zahl der Betreuungen pro 100.000 Einwohner IGES

Kontakt-

Hilfeplan-

aufnahme konferenz; Sachverhalts-
Vollmacht: zu BtB vor Information, Vernetzung; klarung,
Information, Betreuungs- Kooperation, Riickmeldung Vollmacht,
Beratung anregung Vernetzung Vermittlung aH

Sozialbericht, Fristsetzung Sozialbericht;

InformaFion, o Information Betelllgu_ng Btl_3; Ruckfragen
Interaktion? Berulicksich- tiber aH zum Sozialbericht;
tigung Entscheidungen erlautern;

Sozialbericht Vernetzung
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BtB und Betreuungsrichter:
Obligatorische Einbindung der BtB in Neuverfahren und .
Zusammenarbeit IGES

Der Gesamtanteil der Neuverfahren (ohne Eilverfahren), bei denen zum Zeitpunkt
der richterlichen Entscheidung Uber die Betreuerbestellung kein Sozialbericht
vorlag, belief sich im Jahr 2015 auf 7,8%6 aller bearbeiteten Neuverfahren (ohne
Eilverfahren).

Der Anforderung einer obligatorischen Einbindung der BtB bei Neuverfahren wird
demnach weitgehend genugt.

Die nicht standige Einbindung von BtB in das gerichtliche Verfahren resultiert
zumeist aus Konstellationen, in denen es bei den BtB einen Rlckstau bei der
Sachverhaltsermittlung gibt, der in aller Regel aus vorlubergehenden oder
standigen Problemen in der Personalausstattung der BtB resultiert.

Umsetzung des Erforderlichkeitsgrundsatzes in der betreuungsrechtlichen Praxis BAGFW-Fachtagung, Kassel, 18.10.2017 Folie 45



BtB und Betreuungsrichter:
Einbezug des Sozialberichts in die gerichtliche .
Entscheidungsfindung IGES

Sehr unterschiedliche Erfahrungsberichte der BtB:
Richter lassen sich in Zweifelsfallen eher vom arztlichen Gutachten leiten.

Dem Sozialbericht wird ein sehr hoher Stellenwert beigemessen und die
Richter entscheiden teilweise erst auf dieser Grundlage Uber die Einholung
eines arztlichen Gutachtens.

UEn beeinflussen die Qualitat der Sachverhaltsermittlungen und die
Ergebnisdarstellung im Sozialbericht, inwieweit die Sozialberichte in die
gerichtliche Entscheidungsfindung Bertcksichtigung finden, deren ,,Stellenwert*
im Vergleich zum arztlichen Gutachten und das Beauftragungsverhalten der
Richter.
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BtB und Betreuungsrichter IGES

Die obligatorische Einbindung der BtB durch das Gericht bei Neuverfahren erfolgt
weitgehend.

Der Stellenwert der Sozialberichte bei Gericht kann uEn durch eine verstarkte Nutzung von
Verfahren der sog. ,,Sozialdiagnostik® durch die BtB erhdht werden.

Bestehende Erfahrungen und Initiativen in diesem Bereich sollten ausgewertet und
starker verbreitet werden.

Die Ausrichtung des Verfahrensganges an der Reihenfolge:
1. Beauftragung der BtB,
2. Sozialbericht der BtB an das Gericht,

3. Entscheidung uber Anforderung eines arztlichen Gutachtens unter Bereitstellung des
Sozialberichtes der BtB

bewahrt sich (sofern praktiziert) und sollte im Hinblick auf die vielfaltigen Vorteile in der
Praxis verstarkt Anwendung finden.
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| Gesundheit | Mobilitat | Bildung |

2. Ergebnisse, Schlussfolgerungen und
Empfehlungen des Forschungsvorhabens
zum Erforderlichkeitsgrundsatz
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Ubergreifende Empfehlungen - Betreuungsbehdrdenstatistik iGES

Das Thema ,,andere Hilfen* sollte innerhalb der BtB eine hohere Sichtbarkeit und
hinsichtlich der Ergebnisse eine bessere Objektivierbarkeit bekommen.

Dabei erscheint es notwendig, das Thema ,,andere Hilfen* zunadchst einmal
controllingfahig zu machen, damit es managementfahig wird.

Eine fachlich getriebene, moglichst einheitliche Entwicklung von
Dokumentationsstandards zu den ,,anderen Hilfen* wird daher empfohlen.

Der ,,Aktivierung von ,anderen Hilfen* als Entwicklungsthema der BtB musste
iInsgesamt starkeres Gewicht beigemessen werden. Ein verbessertes
Berichtswesen wurde dazu beitragen.

Die (Weiter-)Entwicklung und Erprobung der Betreuungsbehdrdenstatistik sollte
mit hoher Prioritat geférdert werden.
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Ubergreifende Empfehlungen — Wissenstransfer IGES

UEn erfolgt noch zu wenig Wissenstransfer aus den ,,fortgeschrittenen* und
meist grélReren in die kleineren BtB.

Es sollte zu einer systematischen ldentifizierung solcher Betreuungsbehorden
kommen, die mit der Entwicklung und Anwendung/Erprobung bestimmter
Vorgehensweisen, Instrumente, Kooperationsvereinbarungen mit ,,anderen
Hilfen* und QualifizierungsmalRnahmen im Hinblick auf die Umsetzung des
Erforderlichkeitsgrundsatzes wichtige Themenfelder bereits auf belastbarer
methodischer Grundlage erschlossen haben.

Mogliche Themen: Austausch und Abstimmung mit den Richtern, Instrumente
(bspw. Sozialbericht/Sozialdiagnostik), Kooperationsvereinbarungen mit aH
und Qualifizierungsmalnahmen im Hinblick auf die Umsetzung des
Erforderlichkeitsgrundsatzes (bspw. im Rahmen der Arbeit der 6AG)
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Ubergreifende Empfehlungen — Erprobung des Modells einer .
zeitlich begrenzten Fallverantwortung und Assistenz IGES

Sinnvoll ware eine Instanz, die
nach Fallmanagement-Prinzipen arbeitet und die
In geeigneten Fallen und gemeinsam mit den Betroffenen
durch eine erweiterte Assistenz versucht,

ohne Einrichtung einer rechtlichen Betreuung die erforderlichen
Hilfearrangements zu organisieren und

auszuloten, ob sich damit eine Betreuung vermeiden lasst, ohne die Interessen
des Betroffenen zu beeintrachtigen.

Das Forschungsvorhaben hat gezeigt, dass Betreuungen eingerichtet
werden (mussen), well eine solche Instanz fehlt oder nicht ausreichend
verfugbar ist.

Der LOsungsansatz des ,,Gesetzes zur Starkung der Funktionen der BtB*
geht mit dem Auftrag der ,,Vermittlung von aH* diesbezuglich nicht weit
genug.

Er setzt voraus, dass diese Funktionen von den bestehenden Akteuren
hinreichend wahrgenommen werden, was jedoch nicht immer und Uberall
der Fall ist.
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Ubergreifende Empfehlungen — Erprobung des Modells einer .
zeitlich begrenzten Fallverantwortung und Assistenz IGES

Vorbilder und Anknupfungspunkte:
BEOPS
Projekt ,,Komplementare Hilfen* in Hamm
,Clearing-plus“ in Osterreich

BtB BtB BtB Fall-Management

Geeignete Falle: Ubergabe an Fall- Vertiefte Abklarung,

Sachverhalts- |j‘> Vorschlag an |j‘> Management, |j1> Assistenz,
ermittlung Gericht und wenn Betroffene Organisation von
Betroffene einverstanden Hilfen (3 Monate)

Prufung, .
Bericht an BtB und |j‘> ggf. Verlangerung |j‘> Al ES IS Beauftragung
Gericht um weitere 3 Stellungnahme zur Gutachter
Erforderlichkeit Entscheidung

Monate
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Vorteile
Modell ist auf die enge Zielgruppe der Menschen fokussiert, fur die eine
Betreuung angeregt wurde (keine neue Struktur einer allgemeinen
Erwachsenenhilfe)
Bestehende Aufgabe der Vermittlung ,,anderer Hilfen* bleibt bestehen, wird
aber gezielt erganzt:
Wenn die BtB zu dem Schluss kommt, dass eine weitergehende Assistenz
(ohne rechtliche Stellvertretung) erfolgversprechend ware, vergibt sie im
Benehmen mit dem Gericht einen Auftrag.
Umsetzung sollte u.E. durch ausgewaéahlte professionelle Berufs- oder
Vereinsbetreuer erfolgen:
Hohe Qualifikation, da die Aufgabenstellung weitgehend identisch mit der
Tatigkeit eines Betreuers ist

Unabhangigkeit gegentber Sozialleistungstragern
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Das skizzierte Modell sollte im Vorfeld unter Nutzung der Erfahrungen aus
Osterreich sowie Hamm in seinen Einzelheiten weiter spezifiziert werden.

Anschlie3end sollte eine Erprobung des Modells mit qualifizierter
wissenschaftlicher Begleitung und Evaluation erfolgen.

Diese Erprobung sollte so angelegt werden, dass tatsachlich belastbare
Schlussfolgerungen tber die Wirksamkeit des Konzepts sowie Art und Umfang
der dadurch erreichbaren Menschen bzw. auflésbaren Problemkonstellationen

maoglich sind.
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3. Ausblick
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Aufbau des Abschlussberichts

Band | Band 11 Band 111
Dokumentation der

empirischen Ergebnisse

Potenziell
betreuungsvermeidende

Zentrale Ergebnisse,
Schlussfolgerungen und

E

E

Empfehlungen

inleitung
Hintergrund und Ziele
Vorangehende Studien
und Projekte
Methodik
Rahmenbedingungen
und Ablauf

rgebnisse
Beantwortung der 17
Forschungsfragen

Schlussfolgerungen und

E

Umsetzung des Erforderlichkeitsgrundsatzes in der betreuungsrechtlichen Praxis

mpfehlungen
Potenziale
Makro-Ebene
Meso-/Mikro-Ebene
Ubergreifende
Empfehlungen

,andere Hilfen“:
Systematisierung und
Relevanz in der Praxis

Rechtliche Betreuung
und Abgrenzung
»=anderer Hilfen*

Ansatz zur
Systematisierung
,anderer Hilfen“

Beschreibung der
einzelnen ,,anderen
Hilfen*

- Tabelle

- Empirische Ergebnisse

Befragung
Betreuungsbehoérden

Falldokumentationen

Befragung Betreuer

Befragung
Gerichte/Notariate

BAGFW-Fachtagung, Kassel, 18.10.2017 Folie 56



Ausblick IGES

Veroffentlichung einer ca. 20-seitigen Zusammenfassung und des
Abschlussberichts als pdf-Version auf der Website des BMJV

-> |In Klrze

Artikel in der BtPrax (vorauss. Ausgabe 6/2017)
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